Zarzadzenie Nr 120/98/2023
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 5 grudnia 2023 r.
w sprawie zatwierdzenia rocznego planu auditéw jakosci na 2024 r.

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. z 2023 r., poz. 40, z pézn. zm.),

zarzadza sig, co nastepuje:
g1

Zatwierdza sie roczny plan auditow jakosci w Urzedzie Miasta Rzeszowa na 2024 r.
stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Niniejsze zarzadzenie podlega opublikowaniu w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta
Rzeszowa oraz w portalu intranetowym QSystem.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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PLAN AUDITOW NA 2024 ROK

Zatacznik

do zarzadzenia Nr 120/98/2023
Prezydenta Miasta Rzeszowa

z dnia 5 grudnia 2023 r.

Numer
auditu

Auditowany proces, procedura

Przedmiot auditu
(pkt. normy, nr procesu, inny dokument)

Auditowany
wydziat

Auditorzy

1/24

Nadzoér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem

Szkolenia pracownikéw

Obieg korespondencji
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzér nad produktem niezgodnym

.6,7.2,7.3,
1,852,
2.1

KP Jacek Wrobel
Mateusz Wytrwat

2/24

Nadzor nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem

Obieg korespondencji

Szkolenia pracownikow
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzor nad produktem niezgodnym
Ochrona konsumentéw

BOK Jacek Wrdbel
Aneta Plesniak

3/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem

Szkolenia pracownikéw

Pozyskiwanie funduszy zewnetrznych
Udzielenie zamdwienia publicznego
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i proceséw
oraz prowadzenie przegladow
Nadzor nad produktem niezgodnym
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FP Krystian Przelozny
Iwona Bachorz




4/24 | Nadzor nad udokumentowanymi 4.1,4.2,5.2,5.3
informacjami 7.4,7.5,8.1,8.2.
Zarzgdzanie ryzykiem 8.5.3,8.5.4,8.5
Szkolenia pracownikow
Obieg korespondencji
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesdow
oraz prowadzenie przegladéw
Nadzor nad produktem niezgodnym

7.3, 10D Jacek Wrébel
2y Krzysztof Janda

5/24 | Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzgdzanie ryzykiem

Szkolenia pracownikdéw

Obieg korespondencji
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i proceséw
oraz prowadzenie przegladow
Nadzor nad produktem niezgodnym
Srodowisko pracy - BHP

7.3, BHP Agnieszka Borecka
w2 Bogustawa Dziedzic
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6/24 | Nadzor nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem

Wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien,
zaswiadczen oraz opinii

Szkolenia pracownikow
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i proceséw
oraz prowadzenie przegladow
Nadzér nad produktem niezgodnym
Bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe

: ZKR Barbara Kopec
Agnieszka Pociejowska
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7/24 | Nadzor nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem
Wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien,
zaswiadczen oraz opinii
Szkolenia pracownikow
Bezpieczenstwo informacji

y usc Katarzyna Dec
Iwona Bachorz
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Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzor nad produktem niezgodnym

8/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem

Szkolenia pracownikow

Obieg korespondencji

Udzielenie zamowienia publicznego
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzoér nad produktem niezgodnym
Informacja i promocja

MGT

Jacek Wrobel
Marta Dral

9/24

Nadzoér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem
Wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien,
zaswiadczen oraz opinii
Szkolenia pracownikow
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzér nad produktem niezgodnym
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Beata Migsik
Mateusz Swietlik

10/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem
Wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien,
zaswiadczen oraz opinii
Szkolenia pracownikow
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzor nad produktem niezgodnym
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Izabela Kurc-Mac
Marcin Hajdas

11/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem

Szkolenia pracownikow
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Robert Jarosz
Luiza Tyszler-Dzioch




Obieg korespondencji

Udzielenie zamowienia publicznego
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzor nad produktem niezgodnym
Realizacja inwestycji

12/24

Nadzoér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem
Wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien,
zaswiadczen oraz opinii
Szkolenia pracownikdéw
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzor nad produktem niezgodnym

KS

Eliza Tryczynska-Wrdébel
Agnieszka Czarnota

13/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem
Wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien,
zaswiadczen oraz opinii
Szkolenia pracownikéw
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i proceséw
oraz prowadzenie przegladow
Nadzér nad produktem niezgodnym
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Monika Siedlecka-Kielar
Joanna Pitat-WozZniak

14/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem

Szkolenia pracownikow

Obieg korespondencji
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzor nad produktem niezgodnym
Przygotowanie projektéw uchwat Rady
Miasta Rzeszowa
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Dorota Motyka
Wiestaw Gorgosz




Rozpatrywanie skarg i wnioskow

15/24

Nadzoér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem

Ochrona sieci teleinformatycznej
Obieg korespondendji
Bezpieczenstwo informacji
Udzielenie zamodwienia publicznego
Nadzér nad produktem niezgodnym
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
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Jacek Wrobel
Krzysztof Janda

16/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem
Wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien,
zaswiadczen oraz opinii
Szkolenia pracownikow
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzér nad produktem niezgodnym
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Elzbieta Szawara
Elzbieta Gnatek-0zég

17/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem
Wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien,
zaswiadczen oraz opinii
Szkolenia pracownikow
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladdw
Nadzor nad produktem niezgodnym
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Andrzej Komosa
Anita Topolska-Kopala

18/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem
Wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien,
zaswiadczen oraz opinii
Szkolenia pracownikow
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Magdalena Bielenda
Michat Solarski




Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i proceséw
oraz prowadzenie przegladéw
Nadzoér nad produktem niezgodnym

19/24

Nadzor nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem
Wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien,
zaswiadczen oraz opinii
Szkolenia pracownikow
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i proceséw
oraz prowadzenie przegladow
Nadzdér nad produktem niezgodnym
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Joanna Marciniak
Antoni Wilk

20/24

Nadzor nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem
Wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien,
zaswiadczen oraz opinii
Szkolenia pracownikow
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzér nad produktem niezgodnym
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Anna Kwarta
Eliza Tryczynska-Wrobel

21/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem

Obieg korespondencji

Szkolenia pracownikow
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzér nad produktem niezgodnym
Planowanie budzetu

Realizacja budzetu
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Agata Kawalec-Patka
Anna Kwarta

22/24

Nadzor nad udokumentowanymi
informacjami
Zarzadzanie ryzykiem
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Beata Wierzchowska
Katarzyna Dec




Wydawanie decyzji
administracyjnych, postanowien,
zaswiadczen oraz opinii

Szkolenia pracownikow
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzor nad produktem niezgodnym
Udostepnienie informacji publicznej

23/24

Nadzor nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem

Szkolenia pracownikow

Udzielenie zamowienia publicznego
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow
Nadzér nad produktem niezgodnym
Zarzadzanie infrastrukturg Urzedu
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Roman Lysik
Dorota Motyka

24/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem

Szkolenia pracownikow
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladdw

ORA

Marta Dral
Roman tysik

25/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Rozpatrywanie skarg i wnioskow
Szkolenia pracownikéw
Bezpieczenstwo informacji
Monitorowanie zadan i proceséw
oraz prowadzenie przegladow
Nadzér nad produktem niezgodnym

ORA

Wiestaw Gorgosz
Eliza Tryczynska-Wrobel

26/24

Nadzér nad udokumentowanymi
informacjami

Zarzadzanie ryzykiem

Badanie satysfakcji klientow
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladdow

4.34.4,5.3,6.1,6.2,6.3,7.5,9.1.2,9.1.3,9.2,9.3,

Petnomocnik
ds. SZ]

Marta Dral
Agnieszka Borecka




Audity jakosci
Dziatania korygujgce

27/24 | Nadzoér nad udokumentowanymi 4.1,4.2,4.3,5.1,5.1.2,5.2,6,1,6.2,7.1.1,7.5,9.3 Prezydent Joanna Marciniak
informacjami Miasta Marta Dral
Zarzadzanie ryzykiem Rzeszowa
Monitorowanie zadan i procesow
oraz prowadzenie przegladow

Koordynator
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Pelnomocni _ds. SZ]
Sekretarz M} _/' Rzeszowa

Marcin Stopa




